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前  言 

DB61/T 1201《智慧旅游建设与服务规范》分为七个部分： 

——第1部分：导则； 

——第2部分：旅游产业运行监测与应急指挥中心； 

——第3部分：智慧旅游景区； 

——第4部分：智慧乡村旅游目的地； 

——第5部分：智慧旅行社； 

——第6部分：智慧旅游饭店； 

——第7部分：智慧自驾车旅居车营地。 

本部分为DB61/T 1201的第7部分。 

本部分按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本部分由陕西省文化和旅游厅提出并归口。 

本部分起草单位：长安大学、西安航天恒星科技实业（集团）有限公司。 

本部分主要起草人：丁华、李梦阳、陈云霞、陈添珍、梁婷、苟青青。 

本部分由陕西省文化和旅游厅负责解释。 

本部分首次发布。 

联系信息如下： 

单位：陕西省文化和旅游厅 

电话：029-85261083 

地址：西安市长安北路15号 

邮编：710061 
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智慧旅游建设与服务规范 第 7 部分：智慧自驾车旅居车营地 

1 范围 

本部分规定了智慧自驾车旅居车营地的术语和定义，对其规划和建设、智慧服务、智慧管理、智慧

营销提出了基本要求。 

本部分适用于陕西省行政区域内取得合法经营资格的智慧自驾车旅居车营地。 

2 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

2.1  

营地 campground 

有明确范围和相应休闲服务设施的露营或车辆宿营场所。 

2.2  

电子门禁系统 electronic access control system 

游客在线预定营地住宿后输入自驾车车牌，在车辆进入/驶出营地大门时视频监控摄像头可智能识

别预定车牌信息，为其自动抬起电子起落杆，在一定时限内车辆可多次进出营地。 

3 规划和建设 

3.1 规划方案 

3.1.1 应编制智慧自驾车旅居车营地的建设规划方案，明确其智慧化建设目标、总体框架、建设内容、

运营和管理、资金来源与实施计划。 

3.1.2 应成立旅游信息化技术服务团队，建设、维护营地信息化基础设施。 

3.2 基础设施 

3.2.1 应实现自驾车旅居车营地内移动通讯信号全覆盖。 

3.2.2 应建有供游客使用的公用电话，并安排专人对公用电话进行设备维护。 

3.2.3 应建有较为完善的宽带信息网络，实现自驾车旅居车营地办公区域、企业用户的有效接入。 

3.2.4 应在营地内覆盖无线宽带网络。 

3.2.5 应在人流密集处设置信息触摸屏。 

3.2.6 应在营地内配备高清 LED 大屏。 

3.2.7 应具备覆盖全营地的广播通知系统。 

3.2.8 应建设智慧停车场，部署营地智能停车管理系统。 

3.2.9 宜在营地出入口设置电子门禁系统。 



DB61/T 1201.7—2018 

2 

4 智慧服务 

4.1 门户网站 

4.1.1 应建设有独立域名、以服务游客为核心内容的自驾车旅居车营地门户网站。 

4.1.2 应配置中文、英文及其他 2 种以上的网站语言。 

4.1.3 应提供包含自驾车旅居车营地基本信息浏览、活动预告、信息查询、行程规划、交通导航、营

地推介服务、营地服务电话及虚拟体验等网站服务。 

4.1.4 应开通营地官方微博。 

4.1.5 宜利用基于 GIS 技术的电子地图展示营地全景图、营位信息、公共服务设施位置等。 

4.2 微信 

4.2.1 应建立自驾车旅居车营地微信公众号，提供营地信息、周边景区、商业网点、餐饮等的服务。 

4.2.2 应在营地微信公众号中建立丰富易查的关键词查询与回复系统，便于游客使用。 

4.2.3 应在营地微信公众号中实现营位信息网络查询、入住、餐饮及其他服务预定/退订/评分等功能。 

4.2.4 宜在营地微信公众号中实现自驾车/旅居车车牌信息与预定住宿信息的绑定功能。 

4.3 信息发布 

4.3.1 应配置实体信息发布设备。 

4.3.2 应建立虚拟信息发布系统。 

4.3.3 应实现多个渠道的信息发布集成，使信息达到一次发布、多方显示效果。 

4.3.4 宜在营地的自驾车露营区/旅居车露营区/特色露营区/特色活动区及主要出入口设立电子公告

栏或触摸屏多媒体终端机发布信息。 

4.4 呼叫服务中心 

4.4.1 应建立具备拥有交互式语音应答系统、自动呼叫分配系统，并支持呼入和呼出的营地呼叫服务

中心。 

4.4.2 应提供营地信息查询包括但不限于营地介绍、空余营位数、实时住宿价格、营地餐饮、自助服

务，周边旅游景区信息查询服务、周边生活服务信息。 

4.5 智能水电桩 

4.5.1 应支持扫描水电桩上的二维码进行营位水电费的充缴、营位定位。 

4.5.2 应支持使用营地住宿卡通过水电桩智能感应来实现刷卡取电、取水的智能水电桩功能。 

4.6 智能电瓶车 

4.6.1 宜采用扫描二维码的方式实现营地电瓶车叫车功能，自动识别叫车位置。 

4.6.2 宜将营地的电瓶车配置 GPS 及北斗双模定位系统，实现精准定位。 

4.7 智慧医疗 

4.7.1 可根据营地实际情况，放置自助售药机。 

4.7.2 可根据营地实际情况，放置智慧健康一体机。 

4.8 游客评价 
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应建立游客评价系统。 

5 智慧管理 

5.1 综合管控中心 

5.1.1 应设有综合管控中心，实现营地各系统的汇集、管理与应急指挥调度功能。 

5.1.2 应具备对营地内部人员、观光电瓶车的指挥调度及应急资源的组织、协调、管理和控制功能。 

5.1.3 宜实现对监控终端的远程控制，并对接上级旅游指挥中心。 

5.2 视频监控 

5.2.1 应设有营地视频监控系统，实现对营地的全域监控。 

5.2.2 应在营地出入口、自驾车露营区、旅居车露营区、帐篷区、特色露营区及主要游览点、客流集

中地段、事故多发地段安装高清网络数字监控设备，清晰度不低于 720P。 

5.2.3 应支持视频监控录像的检索和拷贝，可自定义录像条件，录像数据存储保留时间应超过 15 天。 

5.2.4 宜通过视频监控系统实现营地重点区域的烟雾火灾识别功能，可第一时间发出火灾安全警告。 

5.2.5 宜通过视频监控系统实现营地客流分析、异常事件及异常拥挤报警功能。 

5.2.6 宜采用文字、声音的方式及时提醒营地管理人员查看系统探测到的报警事件。 

5.2.7 可通过视频监控系统对重要道路、卡口实时人流、车流统计分析。 

5.2.8 可实现视频监控图像在大屏、计算机、手机显示与调看，支持切换、记录、回放操作。 

5.2.9 可实现视频监控系统的步态/人脸识别功能，提高营地安防。 

5.3 人流监控 

5.3.1 应实现游客总量的实时统计、上报、数据发布功能。 

5.3.2 应对游客滞留热点地区进行重点监控，流量超限自动报警。 

5.3.3 宜具有营地最大承载力核算功能和营区拥挤程度预测功能。 

5.4 应急救援系统 

5.4.1 应建有旅游应急预案及救援系统，能根据应急处理预案，对旅游突发事件进行综合指挥调度和

协调救援服务。 

5.4.2 应设有应急救援指挥中心，实现与上级指挥中心的对接。 

5.4.3 应设有应急报警点，提供报警终端、摄像头、号角喇叭等设备，集成音视频报警、视频监控和

广播喊话等功能。 

5.5 数据中心 

5.5.1 应建有标准统一、资源共享、接口开放的数据中心管理系统，实现营地旅游公共服务信息的采

集、处理、发布、利用的规范化和自动化。 

5.5.2 应建有营地旅游信息数据库，进行旅游信息数据的统一采集、存储、处理、共享、查询与分析，

并向上级部门共享旅游相关信息数据。 

5.5.3 应设有营地数据库管理人员，包括但不限于管理、运行操作、维护检修及日常操作监督人员。 

5.5.4 应定期对营地数据平台主机、存储设备进行日常监控、维护和管理。 

5.5.5 应设专人对营地数据库进行管理，实行 7*24h 数据库性能监管。 

5.6 智慧办公 
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5.6.1 应建设协同办公平台，实现办公自动化。 

5.6.2 应实现与管控中心、数据中心及营地的各类应用系统的对接。 

5.6.3 应拥有明确的权限等级。 

5.6.4 宜在办公环境组建内部局域网。 

5.6.5 宜实现平台的考勤管理、公文管理、行政管理、人力资源管理、项目管理、财务管理、经营管

理、即时通信、投诉管理功能。 

5.6.6 可实现办公系统与微信端的同步使用。 

5.7 投诉管理 

5.7.1 应建设游客投诉管理应用系统，通过旅游热线、在线投诉方式为游客提供投诉受理服务。 

5.7.2 应实现对游客咨询及投诉的快速响应、状态跟踪、归类整理功能。 

5.7.3 宜在营地官网、微信平台开设游客投诉端口，为游客提供投诉服务。 

6 智慧营销 

6.1 电子商务 

6.1.1 应实现营地营位及可租用的帐篷、木屋、房车等经营性住宿场所在自驾车旅居车营地官方网站、

官方微信公众号的在线预定与支付功能。 

6.1.2 宜实现营地旅游产品、旅游纪念品、住宿、餐饮在营地官方网站的在线预定与支付功能。 

6.1.3 可形成营地电子商务诚信评价体系，提高营地电子商务信用评级。 

6.2 游客分析 

6.2.1 应建设游客旅游行为分析系统，对客流来源地、到达方式、驻留时长进行统计分析。 

6.2.2 宜建设游客消费行为分析系统，对游客对旅游产品的网络预定与支付率、营地偏好、消费额度

进行统计分析。 

6.2.3 可对游客分析数据进行整合，完成游客自画像属性分析，为营地精准营销提供数据导向。 

6.3 新媒体营销 

6.3.1 可利用网络媒体频道、短信平台、互联网门户与论坛、博客、微博、微信等各类成熟网络互动

渠道作为营地旅游营销载体，开展旅游营销信息发布和营销互动活动。 

6.3.2 可建立与国际知名旅游网站、本省（市）及周边省市的旅游网站、自驾车旅居车采购方、国内

外旅行社等的内容链接与信息互动机制。 

_________________________________ 


